Довідка про результати анкетного опитування користувачів інформації зі статистики послуг
Управлінням статистики послуг Головного управління статистики у Дніпропетровській області  проведене анкетне опитування користувачів з метою вивчення  ступеня відповідності потребам користувачів інформації зі статистики послуг, оцінки якості статистичної інформації.
Опитування користувачів за вищевказаною тематикою проведено на обласному рівні в період з 18 жовтня по 18 листопада 2013 року. За результатами проведеної роботи від користувачів було отримано 30 заповнених анкет.
Підсумки анкетування по кожному питанню анкети (у відсотках) наведено нижче.

Частина 1 «Основна частина»
1. Статистична інформація, яку Ви використовуєте, у Вашій діяльності є ?
Основою – 16,7%;
Важливою – 26,7%;
Додатковою – 40%;
Складно відповісти – 16,6%.
2. Якому формату поширення статистичної інформації Ви надаєте перевагу?
Друковані видання – 30%;
Компакт-диски, дискети тощо – 13,3%;
Веб-сайт – 56,7%;
Інше (вкажіть, будь ласка) – 0%.
3. Як часто Ви використовуєте мережу Інтернет для отримання статистичної інформації?
Постійно – 26,7%;
Періодично – 66,7%; 
Зрідка – 6,6%.
4.Чи звертались Ви до Головного управління статистики у Дніпропетровській області за статистичною інформацією?
Так – 63,3%;
Ні – 36,7%;
5. Чи задовольнила Вас повнота одержаної статистичної інформації?
Так – 56,7%;
Ні – 0%;
Частково – 43,3%.
6. Чи використовуєте Ви інформацію з офіційного сайту Головного управління статистики у Дніпропетровській області (www.dneprstat.gov.ua)?
Постійно – 80%;
Інколи – 20%;
Ні – 0%.
7. Чи задовольняє Вас повнота статистичної інформації нашого сайту?

Повністю – 43,3%;
Частково – 43,3%;
Ні – 13,4%.
8. Ваші пропозиції щодо покращання порядку надання інформаційних послуг та співпраці з органами державної статистики.
Більш активно використовувати Інтернет та інші електронні 
засоби  зв’язку – 70%;
Забезпечити  можливість  отримання  on-line  консультацій 
засобами електронного зв’язку – 30%;
Інше (вкажіть, будь ласка) – 0%.
Частина 2 «Соціально-демографічна інформація »
Будь ласка, надайте також відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас
1. Стать
Чоловіча – 20%;
Жіноча – 80%.
2. Освіта
Загальна середня – 3,3%;
Середня спеціальна – 6,7%;
Вища – 90%;     

Вища з вченим ступенем – 0%;  

Інше (вкажіть, будь ласка) – 0%.
3. Вік
До 18 років – 0%;
18-29 років – 30%;
30-54 років – 56,7%;
55 років і старше – 13,3%.
4. З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?
Законодавча влада – 0%;
Виконавча влада – 23,3%;
Громадські організації – 0%;
Наука/освіта – 30%;
Засоби масової інформації – 6,7%;
Бізнес (виробнича сфера та сфера послуг) – 26,6%;
Банківська діяльність – 6,7%;
Інше (вкажіть, будь ласка)__студент_– 6,7%.
Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні.

